e Desenvolvimento de Aplicativos Moveis Acessiveis voltados ao Design Universal

Quadros de diretrizes voltadas a configuracao do usuario
baseadas nho WCAG, GDAMA, NBR, Nery e Coletto.

As diretrizes apresentadas neste documento foram elaboradas com base
em normas, legislacdes e recomendagdes consolidadas — incluindo a WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), o GDAMA, a NBR 17060, e referenciais
académicos e técnicos como Nery e Coletto. O propdsito foi adaptar tais
referenciais as necessidades praticas do desenvolvimento de aplicativos
acessiveis, definindo parametros que orientem a configuragao personalizada
pelo préprio usuario. Dessa forma, cada diretriz traduz principios normativos
em possibilidades concretas de ajuste, favorecendo a experiéncia inclusiva
dentro do ambiente digital.

Inspiradas nos principios do Design Universal, as diretrizes foram
estruturadas para garantir que o usuario possa personalizar o aplicativo
conforme suas condicées, preferéncias e contextos de uso,
independentemente de possuir ou ndo alguma deficiéncia. A proposta é
assegurar que o sistema se molde as caracteristicas de cada pessoa — e ndo o
contrario —, permitindo que cada usuario ajuste elementos visuais, sonoros,
textuais e interativos de modo a alcangar a maxima autonomia, conforto e
equidade de acesso.

A partir dessa fundamentacéo, as diretrizes foram organizadas em grupos
que refletem os principais eixos de personalizagao acessivel de um aplicativo.
Cada grupo descreve parametros que o usuario pode ajustar de forma
independente — envolvendo desde aspectos visuais, textuais e auditivos até
controles de entrada e saida de dados, notificacdes e gestos. Essa estrutura visa
transformar os principios do Design Universal em recursos concretos de
configuracdo, assegurando que cada pessoa possa adequar o ambiente digital
as suas necessidades perceptivas, cognitivas e motoras, ampliando a autonomia
e a usabilidade do sistema.

Tipos de Diretrizes

1. Configuracao do Ambiente

Reune diretrizes voltadas a adaptagao das condigoes gerais de uso do
aplicativo, permitindo ao usuario personalizar parametros de cor, brilho, idioma,
orientacdo e tempo de uso. Essas configuragdes buscam criar um ambiente
digital confortavel e responsivo as condi¢gbes visuais e contextuais de cada
pessoa, promovendo acessibilidade perceptiva e flexibilidade de uso.
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1. Configuracao do Ambiente -

Item | Diretriz Descrigao
Cor - Personalizar cor da tela escolher a cor que deseja que a tela
1.1 tenha
19 ’zcl)ar - Inverter as cores da inverter todas as cores da tela
Cor - Reduzir o ponto branco |reduz a intensidade das cores
1.3 |natela brilhantes
Cor - Filtro da cor da tela escolher o conjunto de cores que
1.4 deseja que a pelicula na tela tenha
Cor- Intensidade e contraste |escolher a intensidade de tons da
1.5 |da cor datela tela
ajusta o brilho e o contraste da tela
Brilho Automatico com base nos ajustes da luz
1.6 ambiente
Animacso de Telas reduz o movimento da interface do
1.7 ¢ usuario
Elementos Piscantes poder desabilitar elementos
1.8 piscantes do aplicativo
. ~ poder escolher a orientagao que
19 Orientacéo da Tela melhor convier
caso o app tenha, o usuario deve
L poder ajustar, prolongar ou
Tempo de utilizagao desativar o limite de tempo de
1.10 utilizagcdo de uma rotina
Idioma poder trocar o idioma nativo, caso
1.11 disponivel

2. Configuracoes de Texto
Agrupa diretrizes que tratam da personalizagao dos elementos textuais
do aplicativo, incluindo tipo e tamanho de fonte, contraste, espagamento e cor.
O objetivo é garantir legibilidade, clareza e conforto de leitura, atendendo as
diferengas de percepgao visual, preferéncias pessoais e condigdes ergondmicas

de uso.
2. Configuragoes de Texto
item | Diretriz Descricao
21 Tipo de Fonte escolher qual tema de fonte prefere
2.2 |Negrito deixar o texto do app em negrito
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2.3 prefere
2.4 |Cor da fonte escolher uma cor para o texto
Contraste da Fonte escolher a relacédo de contraste de
2.5 texto
configurar a altura da linha,
Espacamento da Fonte espagcamento entre paragrafos,
espagamento de letras e
26 espagcamento de palavras

3. Configuracoes de Som

Apresenta diretrizes que possibilitam o controle total da experiéncia
sonora do aplicativo, abrangendo o uso de leitores de tela, efeitos auditivos,
ajustes de volume e caracteristicas de voz. Essas configuragdes asseguram que
o conteudo sonoro possa ser adequado a diferentes contextos e condigoes
de audigao, favorecendo usuarios com deficiéncia visual, auditiva parcial ou que
necessitem de personalizagdo auditiva avangada.

3. Configuragcoes de Som

Item | Diretriz Descrigao
. . . quando essa opcao for selecionada,
Silenciar todos os efeitos o celular ndo vai emitir nenhum
SONoros .
3.1 efeito
Deve ter disponivel mecanismo
Mecanismo de controle de para controlar o audio (parar,
3.2 |audio pausar, aumentar, diminuir,...)
] O usuario podera desativar o audio
Audio de Fundo de fundo de um audio - deixando
somente o audio de primeiro plano
33
Leitor de Tela escolher se deseja ativar o leitor de
34 tela
Leitor de Tela - Velocidade escolher a velocidade da fala do
3.5 |daFala leitor de tela
Leitor de Tela - Timbre da escolher o tom da fala do leitor de
3.6 |Fala tela
37 (I_:%l;[]c:;ggoTela - Leitura do todo conteudo da tela vai ser lido
Leitor de Tela - Pontuacéo determ|n~ar como serdo faladas as
3.8 pontuacdes em texto
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3.9 Selecionado deve ser falado
Leitor de Tela - Letras e determina o que fazer ao encontrar
3.10 Palavras em maiusculo letras maiusculas em um texto
Leitor de Tela - Cabecgalho ler o conteudo do cabecgalho de
3.11 | de tabelas uma tabela
Leitor de Tela - Numero de o leitor de tela vai indicar a
3.12 |Linhas e colunas quantidade de linhas e colunas
Leitor de Tela - Emoj quar?Fjo o leitor dg telg en.contrar um
3.13 emoji no texto vai ser indicado
falar letras e algarismos digitados,
Modo de Leitura ao Digitar palavras normalmente ou por
3.14 retorno fonético
L o leitor de tela vai falar a palavra
Falar palavras inteiras ao e d inar d
serem digitadas mtgra quando terminar de ser
3.15 digitada

4. Configuracoes de Video
Reune diretrizes que tratam da exibicao de conteudos audiovisuais,
como legendas, Libras, contraste visual e descrigdo em audio. O foco é permitir
que o usuario controle a forma de apresentagdao das midias, ajustando-as
conforme sua necessidade de percepcao visual ou auditiva, garantindo assim
um acesso integral as informagdes transmitidas por video.

4. Configuracoes de Video
Item | Diretriz Descricédo
Legenda - Ativar ou desativar ativar e u’glllzarllegendas nos videos,
4.1 quando disponivel
Legenda - Fontes preferidas escolher qual tipo de legenda
. prefere como texto contornado ou
e seus estilos L
4.2 classico
Legenda - Tamanho da fonte escolher qual o tamanho de fonte
4.3 que a legenda deve ter
Legenda - Cor e opacidade escolher acorque a Iegendg deve
ter e o quao evidente ela vai estar
da fonte
4.4 na tela
Legenda - Cor de fundo e escolher a cor de fundo da legenda
opacidade da caixa de € 0 quéao evidente o contorno dela
4.5 |legenda vai estar na tela
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ativar e utilizar a legenda em
Ativar a legenda de libras LIBRAS nos videos, quando
4.6 disponivel

escolher se vai ser falada a
Descrigao em audio quando |descrigdao em audio quando parte

parte do video ndo esta do video nao estiver disponivel ou
disponivel pausas durante os dialogos, quando
4.7 disponivel
5. Controle de Zoom

Inclui diretrizes voltadas a ampliagao e navegagao visual em partes
especificas da interface. O conjunto possibilita definir niveis de ampliacéo,
comportamento do foco e visibilidade dos controles, favorecendo usuarios com
baixa visao ou necessidade de destaque visual sem comprometer a
usabilidade e a integridade da interface.

5. Controle do Zoom

Item | Diretriz Descricao
5.1 |Ativar o zoom amplia a tela ou parte dela
essa opgao faz com que o0 zoom
Seguir o foco de selegao amplie parte da tela em que alguma
5.2 tarefa esta sendo executada
0 o controle € uma alternativa para
Exibicdo do controle do zoom .
acesso rapido aos controles do
em tela
5.3 zoom
Visibilidade do controle do essa opcao define o quao visivel vai
5.4 |zoom ficar o controle do zoom
define se a tela inteira sera utilizada
Janela de ampliagao e para visualizar o conteudo ampliado
ampliagdo maxima ou se sera utilizada uma janela para
55 iSsO
6. Entrada de Dados

Compreende diretrizes que orientam a interagao do usuario com os
elementos de entrada do aplicativo, como campos de texto, cursores, areas
clicaveis e tempo de toque. Essas configuragdes ampliam a precisdo e o conforto
das acgdes, permitindo personalizagdes motoras e tateis que favorecem
acessibilidade fisica e cognitiva.
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6. Entrada de Dados

ltem

Diretriz

Descricao

Modelo do cursor

deixa o contorno ao redor do item
mais grosso para aumentar o

6.1 destaque
. . escolher a cor e transparéncia do
Visualizacdo do cursor
6.2 contorno do cursor
Acdo a ser executada a cada escolher qual agdo: toque simples,
. ) toque com arraste, toque duplo,
tipo de movimento de toque
6.3 toque longo
escolher qual o intervalo de tempo
Intervalo de tempo de um licati h
toque para um aplicativo reconhecer o
6.4 toque
~ escolher qual o intervalo de tempo
Intervalo de duragdo de um .
para um aplicativo reconhecer um
toque longo
6.5 toque longo
Aumentar area clicavel poder aumentar a area clicavel em
6.6 volta de um icone
Destaca o campo que esta configurar uma borda visivel ou
6.7 |sendo editado realcar a cor do campo editado
0 usuario podera habilitar /
Preenche automaticamente |desabilitar o preenchimento
campos de acordo com o tipo |automatico de campos - Ex. nome,
6.8 email, telefone
Campo obrigatério ser Configurar que campo obrigatorio
6.9 |exibido com cor diferente seja exibido com cor diferente
Digitacio por toque direto a letra que o usuario tocar sera a
6.10 gitagao p g letra digitada
mova o dedo para esquerda ou
direita no teclado. O aplicativo ira
Digitacao com confirmagao |dizer por voz sobre qual letra seu
de voz dedo esta e o usuario confirma com
um ou dois toques se deseja digita-
6.11 la
0 usuario seleciona tecla e, ao
Digitacao datilografica retirar o dedo da tecla, a letra é
6.12 digitada
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7. Notificacoes e Alertas

Reune diretrizes destinadas a personalizagao dos mecanismos de
aviso e retorno do sistema, permitindo ao usuario escolher entre sinais visuais,
sonoros ou tateis. Essa flexibilidade assegura que as notificagbes sejam
percebidas de forma adequada, respeitando as condigdes sensoriais e
preferéncias de cada pessoa.

7. Notificagoes e Alertas
Item | Diretriz Descricao
. e o leitor de tela vai falar quando uma
Ouvir notificagdes P
7.1 notificagdo chegar
Piscar o flash para alertas o flash vai piscar quand.o ch~egar
7.2 alguma mensagem ou ligagao
Feedback sonoro sobre poger habilitar que determln'a_das
aches acdes executadas pelo usuario
7.3 ¢ tenham um feedback sonoro
8. Gestos

Contém diretrizes que possibilitam o controle do aplicativo por meio de
gestos ou movimentos, configuraveis conforme a preferéncia do usuario. Essa
categoria refor¢ca a autonomia funcional, oferecendo alternativas de navegacao
e comando que reduzem barreiras motoras e cognitivas no uso cotidiano.

8 . Gestos

item | Diretriz Descricao

0 usuario podera configurar
Controle do app através de | movimentos para controle de
gestos / movimentos operagdes de entradaa / navegagao
8.1 do aplicativo

9. Quadro-Sintese das Diretrizes

Apresenta a visao consolidada das categorias desenvolvidas,
indicando a natureza das configuracbes contempladas e a quantidade de
diretrizes em cada grupo. Essa sintese permite compreender a abrangéncia e a
distribuicdo dos recursos de acessibilidade propostos, reafirmando o
compromisso com a flexibilidade, equidade e personalizagao do acesso
digital.
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Tipo de Diretriz

Descricao

Quantidade

Ambiente

Abrange as configuragdes gerais de
operagao do aplicativo — como cor,
brilho, contraste, idioma, orientacéo
de tela e tempo de uso — permitindo
adaptar o ambiente digital as
condicdes perceptivas e contextuais
do usuario.

11

Texto

Reune as diretrizes relacionadas a
apresentacao textual, possibilitando
ajustar fonte, tamanho, contraste,
espagamento e cor, de modo a
garantir legibilidade e conforto de
leitura em diferentes condigdes
visuais..

Som

Contempla parametros de
personalizac&o auditiva, incluindo
controle de volume, leitor de tela,
efeitos sonoros e ajustes de voz.
Promove acessibilidade a usuarios
com deficiéncia visual, auditiva
parcial ou necessidades sensoriais
especificas.

15

Video

Define recursos de configuragao
audiovisual, como legendas, Libras,
cor e opacidade, bem como
descricdo em audio. Visa garantir
acesso integral ao conteudo visual e
sonoro.

Zoom

Engloba diretrizes voltadas a
ampliacao de tela, foco e visibilidade
dos controles, proporcionando
navegacéo facilitada e aumento da
percepcao visual sem perda de
usabilidade.
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Entrada de Dados

Descreve ajustes referentes a
interagdo do usuario com os
elementos de entrada, incluindo
cursores, areas clicaveis,
sensibilidade ao toque e campos
editaveis, ampliando a preciséo e
acessibilidade motora.

12

Notificagbes e Alertas

Trata da personalizacdo dos sinais
de aviso do sistema (visuais, sonoros
ou tateis), assegurando que as
notificacdes sejam perceptiveis e
adequadas ao perfil sensorial do
usuario.

Gestos

Compreende as diretrizes que
permitem controlar o aplicativo por
meio de gestos ou movimentos
configuraveis, favorecendo
acessibilidade motora, cognitiva e
autonomia de uso.
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