e Desenvolvimento de Aplicativos Moveis Acessiveis voltados ao Design Universal

Panorama atual do desenvolvimento mobile

A ampla variedade de aplicativos disponiveis transforma esses
dispositivos em ferramentas que mantém as pessoas permanentemente
conectadas, seja por chamadas, mensagens, e-mails ou redes sociais. Ao
mesmo tempo, eles se consolidam como fontes inesgotaveis de informacao e
atualizagao, permitindo acesso a noticias, artigos, videos e outros conteudos.
Paralelamente, os smartphones também se tornaram plataformas de
entretenimento, oferecendo jogos, servicos de streaming de musica e video,
além de livros digitais.

No campo da organizagdo e produtividade, aplicativos de calendario,
listas de tarefas e ferramentas de gestdo auxiliam no planejamento do tempo e
na execucao das atividades diarias. Ja no acesso a servigos, esses dispositivos
oferecem solugdes praticas para compras, transporte, saude, alimentagao e
operagdes bancarias, simplificando atividades rotineiras. Outra funcionalidade
de grande impacto € a digitalizagdo de documentos que antes precisavam ser
carregados fisicamente, como RG, CPF, CNH, cartdes de crédito e carteiras de
vacinagao.

Diante desse conjunto de recursos, € seguro afirmar que os smartphones
sao indispensaveis para bilhdes de pessoas ao redor do mundo. Eles oferecem
aplicativos que abrangem inumeras areas — como educacgao, saude, finangas,
religido, lazer e bem-estar — e transformaram radicalmente a forma como
vivemos, a ponto de ser dificil imaginar a vida sem esses dispositivos.

No entanto, para que essa tecnologia cumpra plenamente seu papel
social, é essencial que seja acessivel a todos as pessoas usuarias. Isso significa
superar barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia (PCDs) e possibilitar
que cada individuo configure seus aplicativos de maneira intuitiva e
personalizada. E importante ressaltar que as dificuldades de acesso ndo
decorrem das deficiéncias em si, mas das barreiras impostas pelos préprios
softwares.

Embora sistemas operacionais como Android e iOS oferecam recursos de
acessibilidade, essas op¢des muitas vezes ndo estdo localizadas em menus
intuitivos, apresentam explicagbes complexas ou nao sao transferidas
automaticamente para os aplicativos. Assim, a pessoa usuaria pode ajustar o
sistema as suas necessidades, mas ao abrir determinado aplicativo, esse padrao
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nao € mantido, e frequentemente ndo ha opg¢des de personalizagdo dentro da
prépria aplicagao.

O cenario ideal seria a integracdao plena entre os recursos de
acessibilidade dos sistemas operacionais e os aplicativos. Contudo, nem todas
as funcionalidades estdo disponiveis nas Interfaces de Programacédo de
Aplicacbes (APIs), o que transfere as empresas e desenvolvedores a
responsabilidade de identificar necessidades e implementar solucbes. Esse
processo, entretanto, esbarra em diversos obstaculos, como:

e Falta de formacgao e conscientizagdao: muitas pessoas desenvolvedoras
nao tém preparo técnico ou conhecimento sobre a importancia da
acessibilidade e das melhores praticas.

e Auséncia de regulamentacao: a inexisténcia de normas obrigatorias faz
com que a acessibilidade nao seja priorizada.

e Custos adicionais: o desenvolvimento de solugbes acessiveis demanda
mais tempo e recursos.

e Escassez de ferramentas e guias claros: ha poucas orientagbes praticas
sobre como tornar aplicativos acessiveis.

Para superar essas barreiras, torna-se fundamental adotar os principios
do Design Universal (DU), também chamado de Design Inclusivo ou Design para
Todos. Essa abordagem garante que produtos e servigos sejam pensados desde
O inicio para serem acessiveis e utilizaveis por qualquer pessoa,
independentemente de habilidades, deficiéncias ou idade, promovendo a
igualdade de acesso.

Iniciativas voltadas ao desenvolvimento de aplicativos customizaveis
ainda séo insuficientes, pois muitas se restringem a recomendacdes gerais ou a
grupos especificos de pessoas usuarias, desconsiderando o DU como um todo.
Diretrizes amplamente conhecidas, como as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), fornecem critérios testaveis para a acessibilidade na Web,
mas nao abordam de forma especifica as caracteristicas dos dispositivos
moveis. Da mesma forma, o eMAG (2014) adapta o WCAG ao contexto do
governo brasileiro, mas nao se aplica diretamente a aplicativos méveis. Ja o
GDAMA (2019) e a NBR 17060 (2022) apresentam requisitos mais proximos
desse contexto, embora ainda nao contemplem de maneira pratica todas as
necessidades.

Alguns autores destacam que o campo do Design Universal ainda nao
amadureceu o suficiente para atender plenamente todos os grupos de pessoas
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usuarias, reforcando a necessidade de incorporar o DU desde as fases iniciais
de concepcgao.

Atualmente, as duas principais plataformas maéveis sao:

Android: Desenvolvido pelo Google, € o sistema operacional mais
utilizado globalmente, especialmente em mercados emergentes. O
desenvolvimento para Android tradicionalmente utiliza Java e Kotlin,
sendo este ultimo uma linguagem moderna que oferece recursos como
seguranga aprimorada e sintaxe concisa. Além disso, o Kaotlin
Multiplatform (KMP) permite o desenvolvimento de aplicativos para
Android, iOS e desktop utilizando o mesmo cddigo base, promovendo
maior eficiéncia e consisténcia entre plataformas.

iOS: Sistema operacional da Apple, utilizado em dispositivos como
iPhones e iPads. O desenvolvimento nativo para iOS é realizado com
Swift ou Objective-C. A Apple oferece ferramentas robustas, como o
Xcode, para facilitar o processo de desenvolvimento e garantir a
qualidade dos aplicativos .

Desenvolvimento Nativo

O desenvolvimento nativo refere-se a criagcao de aplicativos especificos

para uma plataforma, utilizando as linguagens e ferramentas oficiais fornecidas
pelos fabricantes dos sistemas operacionais. As principais vantagens dessa
abordagem incluem:

e Desempenho superior: Aplicativos nativos geralmente oferecem melhor

desempenho, pois sdo otimizados para a plataforma especifica,
aproveitando ao maximo os recursos do dispositivo.

Acesso completo aos recursos do dispositivo: Permite a utilizacdo de
funcionalidades avancadas, como cameras, sensores e notificacdes push,
de forma mais eficiente .

Experiéncia da pessoa usuaria aprimorada: Interfaces mais responsivas
e integradas com o sistema operacional, proporcionando uma experiéncia
mais fluida e intuitiva .

No entanto, o desenvolvimento nativo também apresenta desafios, como

a necessidade de manter bases de cédigo separadas para cada plataforma, o
que pode aumentar os custos e o tempo de desenvolvimento.
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Desenvolvimento Hibrido

O desenvolvimento hibrido utiliza frameworks que permitem a criacéo de
aplicativos para multiplas plataformas a partir de um unico cédigo base. Alguns
dos frameworks mais populares incluem:

e React Native: Desenvolvido pelo Facebook, permite a criacdo de
aplicativos moveis utilizando JavaScript e React. Ele compila o cédigo
para componentes nativos, proporcionando desempenho préximo ao
nativo.

e Flutter: Criado pelo Google, utiliza a linguagem Dart e oferece uma rica
biblioteca de widgets personalizados, facilitando a criagdo de interfaces
atraentes e consistentes.

e NativeScript: Permite o desenvolvimento de aplicativos méveis utilizando
JavaScript, TypeScript, Angular ou Vue.js, acessando diretamente as
APls nativas das plataformas.

As vantagens do desenvolvimento hibrido incluem:

e Reducéao de custos e tempo de desenvolvimento: Um unico cddigo base
pode ser utilizado para diferentes plataformas, economizando recursos.

e Manutengao simplificada: Alteragbes podem ser feitas em um unico local,
facilitando a atualizagao e corregao de bugs.

Contudo, o desempenho pode ser inferior ao dos aplicativos nativos,
especialmente em operagdes que exigem alto desempenho grafico ou acesso
intensivo aos recursos do dispositivo.

Progressive Web Apps (PWAs)

Os PWAs sao aplicativos web que oferecem uma experiéncia semelhante
a de aplicativos nativos, mas sao acessados através de navegadores.
Resumidamente € um site que se comporta como um aplicativo. Eles possuem
caracteristicas como:

e Funcionamento offline: Gragcas ao uso de service workers, os PWAs
podem operar sem conexao com a internet.

e |Instalacdo opcional: Usuarios podem adicionar PWAs a tela inicial de seus
dispositivos sem a necessidade de passar pelas lojas de aplicativos.

e Atualizagdes automaticas: Os PWAs sao atualizados automaticamente,
garantindo que as pessoas usuarias sempre tenham acesso a versao
mais recente.

Apesar das vantagens, os PWAs tém algumas limitagdes, como o0 acesso
restrito a certos recursos do dispositivo e a dependéncia de navegadores
compativeis.
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Tendéncias e Desafios no Mercado Mobile

O mercado de aplicativos moveis estda em constante evolugéo,

impulsionado por inovagdes tecnoldgicas e mudangas nas preferéncias dos
consumidores. Algumas das principais tendéncias incluem:

Integragdo com tecnologias emergentes: A incorporagao de Inteligéncia
Artificial (IA), Internet das Coisas (loT) e 5G esta transformando a forma
como os aplicativos méveis sdo desenvolvidos e utilizados.

Foco na experiéncia da pessoa usuaria (UX): Ha uma énfase crescente
na criagdo de interfaces intuitivas e agradaveis, visando aumentar o
engajamento e a satisfagdo dos usuarios .

Segurancga e privacidade: Com o aumento das preocupagdes com a
protecdo de dados pessoais, os desenvolvedores estdo priorizando a
implementagdo de medidas de seguranga robustas em seus aplicativos.

Entretanto, o desenvolvimento mobile também enfrenta desafios, como:

Fragmentagao de dispositivos e sistemas operacionais: A variedade de
dispositivos e versdes de sistemas operacionais exige testes abrangentes
e adaptacdes constantes.

Manutengao e atualizagbes: Garantir que os aplicativos permanegcam
atualizados e funcionais em diferentes plataformas pode ser complexo e
dispendioso.

Expectativas das pessoas usuarias: Os consumidores exigem aplicativos
rapidos, seguros e com funcionalidades avangadas, o que impde desafios
adicionais aos desenvolvedores.
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