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Pr6logo: a Rede e o Ser

“Vocé me acha um homem lido, instruido?”
“Com certeza”, respondeu Zi-gong. “Ndo é?”
“De jeito nenhum”, replicou Confiicio. “Simplesmente
consegui achar o fio da meada.”
. Sima Qian, Confiicio*
No fim do segundo milénio da Era Crista, varios acontecimentos de impor-
tancia histdrica transformaram o cendrio social da vida humana. Uma revolugdo
tecnolégica concentrada nas tecnologias da informagdo comegou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo
passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relac@o entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria
varidvel. O colapso do estatismo soviético e o subseqiiente fim do movimento
comunista internacional enfraqueceram, por enquanto, o desafio histérico do ca- -
pitalismo, salvaram as esquerdas politicas (e a teoria marxista) da atrag@o fatal do
marxismo-leninismo, decretaram o fim da Guerra Fria, reduziram o risco de
holocausto nuclear e, fundamentalmente, alteraram a geopolitica global. O pré-
prio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturac@o caracterizado
por maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagido das empresas e sua
organiza¢do em redes tanto internamente quanto em suas relacdes com outras
empresas; considerdvel fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho,
com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizagio e diversificagdo cada vez maior das rela¢des de trabalho; incor-
poragdo macica das mulheres na forca de trabalho remunerada, geralmente em
condigdes discriminatérias; intervengfo estatal para desregular os mercados de
forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes intensida-

*  Mencionado em Sima Qian (145-c. 89 a.C.), “Confucius”, in Hu Shi, The Development of
Logical Methods in Ancient China, (Xangai: Oriental Book Company, 1922), citado em Qian
(1985: 125).
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des e orientacdes, dependendo da natureza das forcas e institui¢ces politicas de
cada sociedade; aumento da concorréncia econdmica global em um contexto de
progressiva diferenciagdo dos cendrios geogréficos e culturais para a acumulagdo
¢ a gestdo de capital. Em conseqiiéncia dessa revisdo geral, ainda em curso, do
sistema capitalista, testemunhamos a integrac@o global dos mercados financei-
ros: o desenvolvimento da regido do Pacifico asiitico como o novo centro indus-
trial global dominante; a dificil unificagdo econdmica da Europa; o surgimento
de uma economia regional na América do Norte; a diversificac@o, depois desinte-
gragdo, do ex-Terceiro Mundo; a transformagéo gradual da Russia e da antiga
area de influéncia soviética nas economias de mercado; a incorporacio de pre-
ciosos segmentos de economias do mundo inteiro em um sistema interdependente
que funciona como uma unidade em tempo real. Devido a essas tendéncias, hou-
ve também a acentuagdo de um desenvolvimento desigual, desta vez ndo apenas
entre o Norte e o Sul, mas entre os segmentos e territérios dindmicos das socieda-
des em todos os lugares e aqueles que correm o risco de tornar-se ndo pertinentes
sob a perspectiva da 16gica do sistema. Na verdade, observamos a liberagio para-
lela de forgas produtivas considerdveis da revolug@o informacional e a consolida-
¢do de buracos negros de miséria humana na economia global, quer em Burkina
Faso, South Bronx, Kamagasaki, Chiapas, quer em La Courneuve.

Simultaneamente, as atividades criminosas e organizagdes ao estilo da méfia
de todo o mundo também se tornaram globais e informacionais, propiciando os
meios para o encorajamento de hiperatividade mental e desejo proibido, junta-
mente com toda e qualquer forma de negdcio ilicito procurado por nossas socie-
dades, de armas sofisticadas a carne humana. Além disso, um novo sistema de
comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto est4 pro-
movendo a integragio global da produgio e distribui¢io de palavras, sons e ima-
gens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e humo-
res dos individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunica¢do, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.

As mudangas sociais sdo tdo drésticas quanto os processos de transforma-
¢do tecnoldgica e econdmica. Apesar de todas as dificuldades do processo de
transformac@o da condi¢éio feminina, o patriarcalismo foi atacado e enfraquecido
em vdrias sociedades. Desse modo, os relacionamentos entre os sexos tornaram-
se, na maior parte do mundo, um dominio de disputas, em vez de uma esfera de
reprodugdo cultural. Houve uma redefini¢do fundamental de relagdes entre mu-
lheres, homens, criangas e, conseqilentemente, da familia, sexualidade e persona-
lidade. A consciéncia ambiental permeou as instituicdes da sociedade, e seus
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valores ganharam apelo politico a preco de serem refutados e manipulados na
pratica didria das empresas e burocracias. Os sistemas politicos estdo mergulha-
dos em uma crise estrutural de legitimidade, periodicamente arrasados por escin-
dalos, com dependéncia total de cobertura da midia e de lideranca personalizada
e cada vez mais isolados dos cidaddos. Os movimentos sociais tendem a ser frag-
mentados, locais, com objetivo tnico e efémeros, encolhidos em seus mundos
interiores ou brilhando por apenas um instante em um simbolo da midia. Nesse
mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se
em torno de identidades primdrias: religiosas, étnicas, territoriais, nacionais. O
fundamentalismo religioso — cristdo, isldmico, judeu, hindu e até budista (o que
parece uma contradi¢do de termos) — provavelmente € a maior for¢a de seguran-
ca pessoal e mobilizacdo coletiva nestes tempos conturbados. Em um mundo de
fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade, coletiva ou
individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de significado social.
Essa tendéncia néo € nova, uma vez que a identidade e, em especial, a identidade
religiosa e étnica tem sido a base do significado desde os primérdios da socieda-
de humana. No entanto, a identidade estd se tornando a principal e, as vezes,
tnica fonte de significado em um perfodo histérico caracterizado pela ampla
desestruturagdo das organizacdes, deslegitimagio das institui¢des, enfraqueci-
mento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais efémeras. Cada
vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas
com base no que elas so ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais
de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, re-
gides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos
processados na rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégicas. Segue-se
uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo universal abstrato e as identi-
dades particularistas historicamente enraizadas. Nossas sociedades estdo cada
vez mais estruturadas em uma oposi¢do bipolar entre a Rede e o Ser.

Nessa condi¢do de esquizofrenia estrutural entre a funcdo e o significado,
os padrdes de comunicagdo social ficam sob tensdo crescente. E quando a comu-
nicagdo se rompe, quando ja ndo existe comunica¢do nem mesmo de forma
conflituosa (como seria o caso de lutas sociais ou oposicdo politica), surge uma
alienac@o entre os grupos sociais e individuos que passam a considerar o outro
um estranho, finalmente uma ameaca. Nesse processo, a fragmentacéo social se
propaga, a medida que as identidades se tornam mais especificas e cada vez mais
dificeis de compartilhar. A sociedade informacional, em sua manifesta¢do glo-
bal, é também o mundo de Aum Shinrikyo (seita Verdade Suprema), da Milicia
Norte-americana, das ambigOes teocraticas islamicas/cristas e do genocidio reci-
proco de hutus e tutsis.
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Perplexos ante a dimensdo e a abrangéncia da transformag@o histdrica, a
cultura e o pensamento de nossos tempos freqlientemente adotam um novo
milenarismo. Profetas da tecnologia pregam a nova era, extrapolando para a or-
ganizagdo e as tendéncias sociais a mal compreendida légica dos computadores
e do DNA. A teoria e a cultura pés-modernas celebram o fim da histdria e, de
certa forma, o fim da razdo, renunciando a nossa capacidade de entender e en-
contrar sentido até no que ndo tem sentido. A suposi¢do implicita € a aceitacio
da total individualizacdo do comportamento e da impoténcia da sociedade ante
seu destino.

O projeto inspirador deste livro nada contra correntes de destrui¢do e con-
testa vdrias formas de niilismo intelectual, ceticismo social e descrenga politica.
Acredito na racionalidade e na possibilidade de recorrer a razdo sem idolatrar sua
deusa. Acredito nas oportunidades de a¢do social significativa e de politica trans-
formadora, sem necessariamente derivar para as corredeiras fatais de utopias ab-
solutas. Acredito no poder libertador da identidade sem aceitar a necessidade de
sua individualiza¢@o ou de sua captura pelo fundamentalismo. E proponho a hi-
pétese de que todas as maiores tendéncias de mudangas em nosso mundo novo e
confuso sdo afins e que podemos entender seu inter-relacionamento. E acredito,
sim, apesar de uma longa tradicdo de alguns eventuais erros intelectuais tragicos,
que observar, analisar e teorizar ¢ um modo de ajudar a construir um mundo
diferente e melhor. Néo oferecendo as respostas — elas serdo especificas de cada
sociedade e descobertas pelos proprios agentes sociais — mas suscitando algu-
mas perguntas pertinentes. Este livro gostaria de ser uma contribui¢do modesta
a0 necessdrio esforgo analitico coletivo, j4 em curso em muitos horizontes, com o
objetivo de compreender nosso novo mundo, com base nos dados disponiveis e
em teoria exploratéria.

Para dar os primeiros passos nessa dire¢do, devemos levar a tecnologia a
sério, utilizando-a como ponto de partida desta investiga¢do; precisamos locali-
zar o processo de transformacéo tecnoldgica revoluciondria no contexto social
em que ele ocorre e pelo qual estd sendo moldado; e devemos nos lembrar de que
a busca da identidade € tdo poderosa quanto a transformagdo econdmica e tecno-
16gica no registro da nova histéria. Depois partiremos na nossa jornada intelectual
por um itinerario que nos levara a inimeros dominios e transpord vérias culturas
e contextos institucionais, visto que o entendimento de uma transformagéo glo-
bal requer a perspectiva mais global possivel, dentro dos limites 6bvios da expe-
riéncia e conhecimentos do autor.



O Ser na sociedade informacional

As novas tecnologias da informagfo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunica¢do mediada por computadores gera
uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e politica
caracteristica da década de 1990 era a construgio da agdo social e das politicas
em torno de identidades primdrias — ou atribuidas, enraizadas na histéria e geo-
grafia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por significado e espirituali-
dade. Os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais parecem
caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu principio organizacio-
nal. Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social se reconhece e
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constréi significado principalmente com base em determinado atributo cultural
ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturas sociais. Afirmacgdo de identidade ndo significa necessariamente inca-
pacidade de relacionar-se com outras identidades (por exemplo, as mulheres ain-
da se relacionam com os homens), ou abarcar toda a sociedade sob essa identida-
de (por exemplo, o fundamentalismo religioso aspira converter todo mundo). Mas
as relagdes sociais sdo definidas vis-a-vis as outras, com base nos atributos cultu-
rais que especificam a identidade. Por exemplo, Yoshino, em seu estudo sobre
nihonjiron (idéias da exclusividade japonesa), define claramente o nacionalismo
cultural como “a meta de regenerar a comunidade nacional criando, preservando
ou fortalecendo a identidade cultural de um povo quando se percebe que ela est4
faltando ou sendo ameagada. O nacionalista cultural vé a na¢do como o produto
de sua histdria e cultura exclusiva, e como uma solidariedade coletiva dotada de
atributos exclusivos”.”" Calhoun, apesar de ndo concordar que o fendmeno fosse
novo na histéria, também enfatizou o papel decisivo da identidade na definigio
da politica na sociedade norte-americana contemporanea, especialmente no mo-
vimento feminino, movimento gay, movimento de direitos civis, movimentos “que
buscavam ndo s6 varios objetivos instrumentais, mas a afirmacdo de identidades
excluidas como boas para o publico e importantes para a politica”.*> Alain Touraine
vai mais além, afirmando que “numa sociedade pos-industrial em que os servigos
culturais substituiram os bens materiais no cerne da produgio, é a defesa da per-
sonalidade e cultura do sujeito contra a légica dos aparatos e mercados que
substitui a idéia de luta de classes” > Portanto, de acordo com Calderon e Laserna,
a questdo principal, em um mundo caracterizado por globalizagio e fragmenta-
cdo simultaneas, vem a ser esta: “Como combinar novas tecnologias e memoria
coletiva, ciéncia universal e culturas comunitdrias, paixdo e razio?”* Como, de
fato! E por que observamos a tendéncia oposta em todo o mundo, ou seja, a
distancia crescente entre globalizagdo e identidade, entre a Rede e o Ser?
Raymond Barglow, em seu 6timo ensaio sobre o assunto, sob a perspectiva
da psicandlise social, aponta o fato paradoxal de que, embora aumentem a capa-
cidade humana de organizagio e integragdo, a0 mesmo tempo os sistemas de
informag@o e a formag@o de redes subvertem o conceito ocidental tradicional de
um sujeito separado, independente: “A mudanga histérica das tecnologias meca-
nicas para as tecnologias da informagZo ajuda a subverter as nogdes de soberania
e auto-suficiéncia que serviam de ancora ideoldgica a identidade individual des-
de que os filosofos gregos elaboraram o conceito, h4 mais de dois milénios. Em
resumo, a tecnologia estd ajudando a desfazer a visdo do mundo por ela promovi-
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da no passado”.** Continuando, Barglow apresenta uma comparagdo fascinante
entre os sonhos cldssicos relatados nos escritos de Freud e os sonhos de seus
pacientes no ambiente de alta tecnologia de Sao Francisco dos anos 90: “Imagem
de uma cabega... e suspenso atras dela hd um teclado de computador... sou essa
cabega programada!”* Esse sentimento de soliddo absoluta € novo em compara-
¢do a representagdo cldssica freudiana: “os sonhadores ... expressam um sentido
de soliddo experimentado como existencial e inevitdvel, inerente a estrutura do
mundo ... Totalmente isolado, o ser sente-se irrecuperavelmente perdido”.”’ Dai,
a busca de nova conectividade em identidade partilhada, reconstruida.

Embora inteligente, essa hipotese pode representar s6 uma parte da expli-
cagdo. Por um lado, implicaria uma crise do ser limitado a concepg¢io individua-
lista ocidental, abalado pela conectividade. Mas a busca por nova identidade e
nova espiritualidade também se encontra no Leste, apesar de haver um sentido
mais forte de identidade coletiva e uma tradicional subordinag¢io cultural do indi-
viduo 2 familia. A repercussdo da seita Verdade Suprema no Japdo em 1995,
especialmente entre as geragdes jovens e bastante instruidas, poderia ser conside-
rada um sintoma da crise dos padrdes de identidade estabelecidos, aliada & neces-
sidade desesperadora de construir um novo ser coletivo mediante a significativa
mistura de espiritualidade, tecnologia avangada (produtos quimicos, biologia,
laser), conexdes de negécios globais e a cultura da perdi¢do milenarista.’®

Por outro lado, elementos de uma estrutura interpretativa para explicar o
poder crescente da identidade também devem ser encontrados num nivel mais
amplo, relacionados aos macroprocessos de transformagao institucional que es-
tdo ligados, em grande medida, ao surgimento de um novo sistema global. Assim,
correntes muito difundidas de racismo e xenofobia na Europa ocidental podem
ser relacionadas, como Alain Touraine® e Michel Wieviorka® sugeriram, a uma
crise da identidade ao tornar-se uma abstragdo (o europeu), a0 mesmo tempo em
que as sociedades européias, embora vendo sua identidade obscurecida, desco-
briram nelas mesmas a existéncia duradoura de minorias étnicas (fato demografico
existente desde, pelo menos, a década de 1960). Ou, entdo, na Russia e antiga
Uni#o Soviética, o forte desenvolvimento do nacionalismo no periodo pés-comu-
nista pode ser relacionado, como analisarei no volume III, ao vazio cultural cria-
do por setenta anos de imposi¢do de uma identidade ideolégica excludente, em
conjunto com a volta a identidade histérica primdria (russa, georgiana), como a
tinica fonte de significado apds o colapso do historicamente fragil sovetskii narod
(povo soviético).

O surgimento do fundamentalismo religioso também parece estar ligado
tanto a uma tendéncia global como a uma crise institucional. Segundo a experién-
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cia histérica, sempre existiram idéias e crengas de todos os tipos & espera para
eclodirem no momento certo.* E significativo que o fundamentalismo, quer
islamico, quer cristdo, tenha se difundido (e continuaré a expandir-se) por todo o
mundo no momento histérico em que redes globais de riqueza e poder conectam
pontos nodais e valorizam os individuos em todo o planeta, embora desconectem
e excluam grandes segmentos das sociedades, regides e até paises inteiros. Por
que a Argélia, uma das sociedades mugulmanas mais modernizadas, repentina-
mente passa a aceitar salvadores fundamentalistas, que se tornaram terroristas
(como seus predecessores anticolonialistas) quando lhes foi negada a vitéria nas
elei¢des democraticas? Por que os ensinamentos tradicionalistas do Papa Joao
Paulo II encontraram eco incontestdvel entre as massas empobrecidas do Tercei-
ro Mundo, de modo que o Vaticano pdde dar-se ao luxo de ignorar os protestos de
uma minoria feminista de alguns paises avangados, onde precisamente o progres-
so dos direitos reprodutivos contribui para a diminui¢do do nimero de almas a
serem salvas? Parece haver uma l6gica de excluir os agentes da exclusdo, de
redefini¢do dos critérios de valor e significado em um mundo em que h4 pouco
espago para os ndo-iniciados em computadores, para 0s grupos que consomem
menos e para os territérios ndo atualizados com a comunicacdo. Quando a Rede
desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constréi seu significado sem a refe-
réncia instrumental global: o processo de desconexio torna-se reciproco apés a
recusa, pelos excluidos, da 16gica unilateral de dominagéo estrutural e exclusio
social. ’

E esse o terreno a ser explorado, ndo apenas mostrado. As poucas idéias
adiantadas neste prélogo sobre a manifestagdo paradoxal do ser na sociedade
informacional s6 tém o objetivo de expor ao leitor a trajetéria de minha investi-
gacdo sem, no entanto, tirar conclusdes antecipadas.



Conclusio: a sociedade em rede

Nosso estudo sobre as estruturas sociais emergentes nos dominios da ativi-
dade e experiéncia humana leva a uma conclusio abrangente: como tendéncia
histérica, as fungdes e os processos dominantes na era da informacgao estdo cada
vez mais organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades e a difusdo da l6gica de redes modifica de forma
substancial a operagio e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura. Embora a forma de organizagio social em redes tenha existido
em outros tempos e espagos, 0 novo paradigma da tecnologia da informagao for-
nece a base material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social.
Além disso, eu afirmaria que essa l6gica de redes gera uma determinagéo social
em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expressos por meio
das redes: o poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do poder. A presen-
ca na rede ou a auséncia dela e a dinimica de cada rede em relagdo as outras sdo
fontes cruciais de dominacdo e transformagio de nossa sociedade: uma socieda-
de que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede, ca-
racterizada pela primazia da morfologia social sobre a ag¢do social.

Para esclarecer essa afirmagio, tentarei ligar as linhas principais da anélise
apresentada neste volume com a perspectiva tedrica mais ampla delineada no
prélogo. Contudo, é preciso lembrar que ndo poderei abordar toda a gama de
questdes tedricas introduzidas no inicio desta investigagdo antes de examinar
(nos volumes II e ITI) questdes fundamentais como relacionamentos entre 0s se-
x0s, constru¢io de identidade, movimentos sociais, transformacdo do processo
politico e crise do Estado na era da informagio. Apenas ap0s tratar desses assun-
tos e observar sua verdadeira expressio nos macroprocessos remodeladores das
sociedades neste final de milénio é que tentarei propor algumas hipéteses
exploratérias para interpretar a nova sociedade em formag&o. No entanto, o leitor
ja recebeu informagdes e idéias suficientes neste volume que o capacitam a che-
gar a algumas conclusdes provisérias em relag@o a nova estrutura de fungdes e
processos dominantes, ponto de partida necessario para entender a dindmica ge-
ral da sociedade.
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Primeiro, definirei o conceito de rede, visto que ela desempenha papel cen-
tral em minha caracterizagdo da sociedade na era da informagfo.' Rede é um
conjunto de nés interconectados. NG € o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um né € depende do tipo de redes concretas de que fala-
mos. Sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais de servigos auxiliares
avangados na rede dos fluxos financeiros globais. Sdo conselhos nacionais de
ministros € comissérios europeus da rede politica que governa a Unido Européia.
Sdo campos de coca e de papoula, laboratérios clandestinos, pistas de aterrissa-
gem secretas, gangues de rua e institui¢des financeiras para lavagem de dinheiro
na rede de trifico de drogas que invade as economias, sociedades e Estados no
mundo inteiro. Sdo sistemas de televisdo, estiidios de entretenimento, meios de
computagdo grafica, equipes para cobertura jornalistica e equipamentos méveis
gerando, transmitindo e recebendo sinais na rede global da nova midia no 4mago
da expressdo cultural e da opinido publica, na era da informagdo. A topologia
definida por redes determina que a distincia (ou intensidade e fregiiéncia da
interagdo) entre dois pontos (ou posi¢des sociais) é menor (ou mais fregiiente, ou
mais intensa), se ambos os pontos forem nés de uma rede do que se nio pertence-
rem a mesma rede. Por sua vez, dentro de determinada rede os fluxos nio tém
nenhuma distancia, ou a mesma distincia, entre os nds. Portanto, a distancia (fi-
sica, social, econdmica, politica, cultural) para um determinado ponto ou posi¢io
varia entre zero (para qualquer n6 da mesma rede) e infinito (para qualquer ponto
externo a rede). A inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das relagdes entre
redes, possibilitadas por tecnologias da informagdo que operam a velocidade da
luz, configuram os processos e fun¢des predominantes em nossas sociedades.

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, inte-
grando novos n6s desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, des-
de que compartilhem os mesmos c6digos de comunicagio (por exemplo, valores
ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes é um
sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovag¢do sem ameagas ao seu
equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista ba-
seada na inovagdo, globalizacdo e concentra¢do descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores € empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma
cultura de desconstrugéo e reconstrugio continuas; para uma politica destinada
ao processamento instantaneo de novos valores e humores piiblicos; e para uma
organizagdo social que vise a suplantagio do espaco e invalidagdo do tempo. Mas
a morfologia da rede também é uma fonte de dréstica reorganizagdo das relagdes
de poder. As conexdes que ligam as redes (por exemplo, fluxos financeiros assu-
mindo o controle de impérios da midia que influenciam os processos politicos)
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representam os instrumentos privilegiados do poder. Assim, 0s conectores sdo os
detentores do poder. Uma vez que as redes sdo multiplas, os c6digos interopera-
cionais e as conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais da formagao,
orientacdo e desorientagdo das sociedades. A convergéncia da evolugdo social e
das tecnologias da informag@o criou uma nova base material para o desempenho
de atividades em toda a estrutura social. Essa base material construida em redes
define os processos sociais predominantes, conseqiientemente dando forma a pro-
pria estrutura social.

Portanto, as observagdes e analises apresentadas neste volume parecem in-
dicar que a nova economia estd organizada em torno de redes globais de capital,
gerenciamento e informag@o cujo acesso a know-how tecnol6gico € importantis-
simo para a produtividade e competitividade. Empresas comerciais e, cada vez
mais, organizacdes e instituicdes sdo estabelecidas em redes de geometria varia-
vel cujo entrelagamento suplanta a distingdo tradicional entre empresas e peque-
nos negécios, atravessando setores e espalhando-se por diferentes agrupamentos
geogriéficos de unidades econémicas. Assim, 0 processo de trabalho é cada. vez
mais individualizado e a mao-de-obra est4 desagregada no desempenho e reinte-
grada no resultado através de uma multiplicidade de tarefas interconectadas em
diferentes locais, introduzindo uma nova divisdo de trabalho mais baseada nos
atributos/capacidades de cada trabalhador que na organizagdo da tarefa.

Contudo, essa evolugio para as formas de gerenciamento e produgéo em
rede ndo implica o fim do capitalismo. A sociedade em rede, em suas véri_as
expressdes institucionais, por enquanto é uma sociedade capitalista. Ademais,
pela primeira vez na histéria, o modo capitalista de produgdo dé forma as rela-
¢bes sociais em todo o planeta. Mas esse tipo de capitalismo € profundamente
diferente de seus predecessores histéricos. Tem duas caracterfsticas distintas fun-
damentais: é global e est4 estruturado, em grande medida, em uma rede de fluxos
financeiros. O capital funciona globalmente como uma unidade em tempo reall; e
é percebido, investido e acumulado principalmente na esfera de circulag@o, isto
é, como capital financeiro. Embora o capital financeiro, em geral, estivesse entre
as fragdes dominantes do capital, estamos testemunhando a emergéncia de algo
diferente: a acumulagdo de capital prossegue e sua realizagdo de valor € cad.a vez
mais gerada nos mercados financeiros globais estabelecidos pelas redes de mfor—
magdo no espago intemporal de fluxos financeiros. A partir dessas redes o cap1~ta1
¢ investido por todo o globo e em todos os setores de atividade: informagao,
negécios de midia, servigos avangados, produgdo agricola, saude, educac@o, tecno-
logia, inddstria antiga e nova, transporte, comércio, turismo, cultura, gerencia-
mento ambiental, bens imobilidrios, préticas de guerra e de paz, religido, entre-
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tenimento e esportes. Algumas atividades sdo mais lucrativas que outras, confor-
me vao passando por ciclos, altos e baixos do mercado e concorréncia global
se;gmcntada. No entanto, qualquer lucro (de produtores, consumidores, tecnolo-
gia, natureza e institui¢des) € revertido para a metarrede de fluxos financeiros, na
qual todo o capital € equalizado na democracia da geragiio de lucros transforma-
da em commodities. Nesse cassino global eletronico capitais especificos elevam-
se ou diminuem drasticamente, definindo o destino de empresas, poupancas fa-
miliares, moedas nacionais e economias regionais. O resultado na rede é zero: os
perdedores pagam pelos ganhadores. Mas os ganhadores e os perdedores vo
mudando a cada ano, a cada més, a cada dia, a cada segundo e permeiam o mundo
das em;zresas, empregos, salarios, impostos e servi¢os piblicos. O mundo daqui-
lo que, as vezes, € chamado de “a economia real”, e eu seria tentado a chamar de
“a economia irreal”, ja que, na era do capitalismo em rede, a realidade fundamen-
tz.11 em que o dinheiro € ganho e perdido, investido ou poupado, estd na esfera
financeira. Todas as outras atividades (exceto as do setor piiblico em fase de
eqxugamento) sdo primariamente a base de gera¢do do superavit necessario para
0 investimento nos fluxos globais ou o resultado do investimento originado nes-
sas redes financeiras.

Contudo, para sua operagdo e concorréncia, o capital financeiro depende
flo conhecimento e da informagdo gerados e aperfeicoados pela tecnologia da
informagdo. Esse € o significado concreto da articulagio entre 0 modo capitalista
de Produgﬁo e o modo informacional de desenvolvimento. Assim, o capital que
seria meramente especulativo € submetido a risco excessivo e, em tltima analise
removido pela simples ,probabilidade estatistica dos movimentos aleatérios do;
mercados financeiros. E na interagdo entre o investimento em empresas lucrati-
vas e 0 uso dos lucros acumulados para fazé-los frutificar nas redes financeiras
globais que o processo de acumulagdo se baseia. Portanto, depende da produtivi-
fiade, da competitividade e da informagio adequada sobre investimento e plane-
Jamento de longo prazo de cada setor. Empresas de alta tecnologia dependem de
recursos financeiros para manter seu esfor¢o continuo pela inovagio, produtivi-
fiadfe e competitividade. O capital financeiro, atuando diretamente por meio de
Institui¢Oes financeiras ou de forma indireta mediante a dindmica dos mercados
das bolsas de valores, condiciona o destino das inddstrias de alta tecnologia. Por
sua vez, a tecnologia e a informagao so ferramentas decisivas para a geracio de
lucros e 'apropn'ag;éo de fatias do mercado. Assim, o capital financeiro e a alta
tecnologia, o capital industrial, estdo cada vez mais interdependentes, mesmo
quando seus modos operacionais sio especificos a cada setor. Hilferding e
Schumpeter estavam certos, mas sua ligacdo histérica teve de esperar até que
fosse sonhada em Palo Alto e consumada em Ginza.
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Portanto, o capital é global ou se torna global para entrar no processo de
acumulagio da economia em rede eletronica. As empresas, COmo tentei mostrar
no capitulo 3, organizam-se cada vez mais em redes, tanto internamente como em
seus relacionamentos. Entdo, o capital flui e suas atividades induzidas de produ-
¢do/gerenciamento/distribui¢do espalham-se por redes interconectadas de geo-
metria variavel. Sob essas novas condigdes tecnoldgicas, organizacionais e eco-
nodmicas, quem sio os capitalistas? Certamente, ndo os donos legais dos meios de
produgio que abrangem do seu/meu fundo de pensdo a algum transeunte em um
caixa eletronico de Cingapura o qual, de repente, decide comprar a¢des em um
mercado emergente de Buenos Aires. Mas, em certa medida, tem sido assim des-
de 0s anos 30, como Berle e Means demonstraram em seu estudo cldssico sobre o
controle e a propriedade nas empresas dos Estados Unidos. No entanto, também
ndo sio os administradores corporativos, como o estudo e, depois dele, outros
analistas sugeriram. Os administradores controlam empresas € segmentos especi-
ficos da economia global, mas ndo controlam e nem sequer conhecem os movi-
mentos sistémicos reais de capital nas redes de fluxos financeiros, nem os movi-
mentos de conhecimento nas redes de informagio, nem os de estratégias no con-
junto multifacetado de empresas integradas em rede. Alguns atores no topo deste
sistema capitalista global, de fato, sdao administradores, como no caso das empre-

“sas japonesas. Outros ainda poderiam ser identificados na categoria tradicional

- da burguesia como nas redes de empresas chinesas no exterior, que mantém liga-

gdo cultural, fregiientemente por meio de relacdo pessoal ou familiar, comparti-

; {ham valores e, as vezes, conexdes politicas. Nos Estados Unidos, uma mistura
de camadas histéricas faz dos capitalistas um rico conjunto de banqueiros tradi-
cionais, especuladores novos-ricos, empreendedores que se transformaram em
génios, magnatas globais e administradores de multinacionais. Em outros casos,
empresas publicas (como no setor francés de bancos ou de produtos eletronicos).
Na Ruissia, os sobreviventes da nomenklatura comunista competem com 0s jo-
vens capitalistas selvagens na reciclagem da propriedade estatal na constitui¢do
da mais nova provincia capitalista. E em todo o mundo, a lavagem de dinheiro de
negécios criminosos diversos flui para esta mae de toda a acumulac@o que € a
rede financeira global.

Assim, todos esses sdo capitalistas, norteando todos os tipos de economias

e a vida das pessoas. Mas uma classe capitalista? Social e economicamente nao
existe uma classe capitalista global. H4, no entanto, uma rede integrada de capital
global, cujos movimentos e légica variavel determinam as economias e influen-
ciam as sociedades. Dessa forma, acima de vérios capitalistas de carne e 0ss0 €
grupos capitalistas, ha uma entidade capitalista coletiva sem rosto, formada de
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fluxos financeiros operados por redes eletronicas. Ndo € apenas a expressio da
l6gica abstrata do mercado porque, na realidade, ndo segue a lei da oferta e da
procura: responde as turbuléncias e aos movimentos imprevisiveis, de expectati-
vas ndo-calculdveis induzidas pela psicologia e sociedade na mesma medida que
pelos processos econdmicos. Essa rede das redes de capital unifica e comanda
centros especificos de acumulagdo capitalista, estruturando o comportamento de
capitalistas mediante sua submissdo a rede global. Eles usam suas estratégias
competitivas ou convergentes nos circuitos dessa rede global e, portanto, em lti-
ma andlise, dependem da 16gica capitalista ndo humana de um processo de infor-
mag#o aleatério operado eletronicamente. Na verdade, é o capitalismo em sua
pura expressdo da busca constante do dinheiro pelo dinheiro por intermédio da
produgdo de commodities por commodities. Mas o dinheiro tornou-se quase to-
talmente independente da produg@o, inclusive da producdo de servigos, fugindo
pelas redes de interagbes eletrOnicas mais sofisticadas dificilmente entendidas
pelos gerentes de producfio. Embora o capitalismo ainda impere, os capitalistas
em si estdo distribuidos de forma aleatdria, e as classes capitalistas ficam restri-
tas as dreas especificas do mundo onde prosperam como apéndices de um pode-
roso turbilhdo que manifesta sua vontade mediante pontos de spread e classifica-
¢Oes de opgdes de futuros nos flashes globais das telas de computadores.

O que acontece a mao-de-obra e as relagdes sociais de produgio neste ad-
mirdvel mundo novo do capitalismo informacional global? Trabalhadores nio
desaparecem no espago de fluxos e, do ponto de vista prético, h4 muito trabalho.
Na verdade, contradizendo profecias apocalipticas de anélises simplistas, ha mais
empregos € uma propor¢do maior de pessoas com idade para o trabalho emprega-
das que em qualquer outra época da histéria. Isso ocorre principalmente por cau-
sa da incorporagio maciga das mulheres no mercado de trabatho remunerado em
todas as sociedades industrializadas, incorporagdo que, em geral, tem sido absor-
vida e, em grande medida, induzida pelo mercado de trabalho sem maiores ruptu-
ras. Portanto, a difusdo das tecnologias da informagio, embora, sem ddvida, dis-
pense trabalhadores e elimine alguns postos de trabalho, néo resultou e provavel-
mente ndo resultard em desemprego em massa no futuro previsivel. Isto, apesar
do aumento de desemprego nas economias européias, tendéncia mais relacionada
com as institui¢des sociais que com 0 novo sistema produtivo. Mas, se trabalho,
trabalhadores e classes trabalhadoras existem e até se expandem em todo o mun-
do, as relagdes sociais entre capital e trabalho sofreram uma transformagéo pro-
funda. Na esséncia, o capital é global. Via de regra, o trabalho é local. O informa-
cionalismo, em sua realidade histérica, leva a concentragio e globaliza¢do do
capital exatamente pelo emprego do poder descentralizador das redes. A mao-de-
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obra est4 desagregada em seu desempenho, fragmentada em sua organizagéo,
diversificada em sua existéncia, dividida em sua agdo coletiva. As redes conver-
gem para uma meta-rede de capital que integra os interesses capitalistas em am-
bito global e por setores e esferas de atividades: ndo sem conflito, mas sob a
mesma lgica abrangente. Os trabalhadores perdem sua identidade coletiva, tor-
nam-se cada vez mais individualizados quanto a suas capacidades, condi¢bes de
trabalho, interesses e projetos. Distinguir quem sdo os proprietdrios, os produto-
res, os administradores e os empregados esta ficando cada vez mais dificil em um
sistema produtivo de geometria variavel, trabatho em equipe, atuagio em redes,
terceirizagio e subcontratacdo. Podemos afirmar que os produtores de valor sdo
os génios da informatica que inventam novos instrumentos financeiros para se-
rem privados de seu trabalho por corretores de empresas? Quem estd contribuin-
do para a criagdo de valor no setor eletronico: o técnico em design de chips no
Vale do Silicio ou a operadora da linha de montagem de uma fabrica no Sudeste
asidtico? Com certeza, os dois, embora em propor¢des substancialmente diferen-
tes. Entdo, os dois juntos constituem a nova classe trabalhadora? Por que nédo
acrescentar o consultor de informética de Bombaim, subcontratado para progra-
mar esse projeto especifico? Ou o gerente que viaja da Califérnia a Cingapura ou
trabalha a distancia, personalizando a producéo de chips e o consumo de produ-
tos eletrdnicos? H4 unidade no processo de trabalho em todas as complexas redes
globais de interagdo. Mas, ao mesmo tempo, existe diferenciagéo de trabalho,
segmentacdo de trabalhadores e desagregagdo de mio-de-obra em escala global.
Portanto, embora as relagdes capitalistas de produgdo ainda persistam (na verda-
de, em muitas economias a légica dominante é mais estritamente capitalista do
que antes), capital e trabalho tendem cada vez mais a existir em diferentes espa-
¢os e tempos: o espago dos fluxos e o dos lugares, tempo instantaneo de redes
computadorizadas versus tempo cronoldgico da vida cotidiana. Dessa forma, eles
vivem lado a lado sem se relacionarem, a medida que a existéncia do capital
global depende cada vez menos do trabalho especifico e cada vez mais do traba-
lho genérico acumulado, operado por um pequeno grupo de cérebros que habita
os palécios virtuais das redes globais. Além dessa dicotomia fundamental, ainda
existe muita diversidade social formada de ofertas de investidores, esfor¢os de
trabalhadores, ingenuidade e sofrimento humanos, contratagdes e dispensas de
empregados, promogdes e rebaixamentos, conflitos e negociagdes, concorréncia
e aliangas: a vida ligada ao trabalho continua. Mas, em nivel mais profundo da
nova realidade social, as relagdes sociais de produgéo foram desligadas de sua
existéncia real. O capital tende a fugir em seu hiperespago de pura circulag@o,
enquanto os trabalhadores dissolvem sua entidade coletiva em uma variagdo infi-
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nita de existéncias individuais. Nas condi¢oes da sociedade em rede, o capital é
coordenado globalmente, o trabalho € individualizado. A luta entre diferentes
capitalistas e classes trabalhadoras heterogéneas esta incluida na oposicdo mais
fundamental entre a 16gica pura e simples dos fluxos de capital e os valores cul-
turais da experiéncia humana.

Os processos de transformagao social sintetizados no tipo ideal de socieda-
de em rede ultrapassam a esfera de relagdes sociais e técnicas de produgio: afe-
tam a cultura e o poder de forma profunda. As expressdes culturais sdo retiradas
da histéria e da geografia e tornam-se predominantemente mediadas pelas redes
de comunicagao eletrdnica que interagem com o piiblico e por meio dele em uma
diversidade de c6digos e valores, por fim incluidos em um hipertexto audiovisual
digitalizado. Como a informagdo e a comunicagdo circulam basicamente pelo
sistema de midia diversificado, porém abrangente, a pratica da politica é crescen-
te no espago da midia. A lideranga é personalizada, e formacio de imagem ¢é
geragao de poder. Ndo que toda politica possa ser reduzida a efeitos de midia ou
que valores e interesses sejam indiferentes para os resultados politicos. Mas se-
jam quais forem os atores politicos e suas preferéncias, eles existem no jogo do
poder praticado através da midia e por ela, nos vérios e cada vez mais diversos
sistemas de midia que incluem as redes de comunicagdo mediada por computado-
res. O fato de a politica precisar ser modelada na linguagem da midia eletronica
tem conseqiiéncias profundas sobre as caracteristicas, organizagio e objetivos
dos processos, atores ¢ institui¢des politicas. Em dltima anilise, os poderes con-
tidos nas redes de midia ficam em segundo lugar em relagio ao poder dos fluxos
incorporados na estrutura e na linguagem dessas redes.

Em nivel mais profundo, as bases significativas da sociedade, espago e tempo
estao sendo transformadas, organizadas em torno do espago de fluxos e do tempo
intemporal. Além do valor metaférico dessas expressdes apoiado por vérias an4-
lises e ilustragdes nos capitulos anteriores, hi uma hipStese importante: as fun-
¢0es dominantes s3o organizadas em redes proprias de um espaco de fluxos que
as liga em todo o mundo, a0 mesmo tempo em que fragmenta funges subordina-
das e pessoas no espaco de lugares muiltiplos, feito de locais cada vez mais segre-
gados e desconectados uns dos outros. O tempo intemporal parece ser o resultado
da negagdo do tempo — passado e futuro — nas redes do espaco de fluxos. En-
quanto isso o tempo cronoldgico, medido e avaliado diferencialmente para cada
processo de acordo com sua posi¢io na rede, continua a caracterizar as fungoes
subordinadas e os locais especificos. O fim da histéria, estabelecido na
circularidade dos fluxos financeiros computadorizados ou na instantaneidade das
guerras cirtrgicas, domina o tempo biolGgico da pobreza ou o tempo mecanico
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do trabalho industrial. A construg¢éo social das novas formas dominantes de espa-
¢o e tempo desenvolve uma meta-rede que ignora as fun¢des nao e§senciais, 0s
grupos sociais subordinados e os territérios desvalorizados. Com isso, gera-se
uma distincia social infinita entre essa metarrede e a maioria das pessoas, ativi-
dades e locais do mundo. Ndo que as pessoas, locais e atividades desaparecam.
Mas seu sentido estrutural deixa de existir, incluido na l6gica invisivel da meta-
rede em que se produz valor, criam-se cédigos culturais e decide-se o poder. Cada
vez mais, a nova ordem social, a sociedade em rede, parece uma meta-desordem
social para a maior parte das pessoas. Ou seja, uma seqliéncia automatica e alea-
toria de eventos, derivada da 1égica incontroldvel dos mercados, tecnologia, or-
dem geografica ou determinagio biolédgica.

Sob perspectiva histérica mais ampla, a sociedade em rede representa uma
transformagao qualitativa da experiéncia humana. Se recorrermos a antiga tradi-
¢do socioldgica segundo a qual a agdo social no nivel mais fundamental pode ser
entendida como o padrdo em transformagdo das relagoes entre a Natureza e a
Cultura, realmente estamos em uma nova era.

O primeiro modelo de relagdo entre esses dois plos fundamentais da exis-
téncia humana foi caracterizado, ha milénios, pela dominacéo da Natureza sobre
a Cultura. Como a antropologia nos ensinou, remontando os cédigos da vida
social as raizes de nossa identidade biol6gica, os c6digos de organizacdo social
expressavam quase diretamente a luta pela sobrevivéncia diante dos rigores
incontrolaveis da Natureza,

O segundo modelo de relagdo, estabelecido nas origens da Era Moderna e
associado 2 Revolugdo Industrial e ao triunfo da Razéo, presenciou a dominagéo
da Natureza pela Cultura, formando a sociedade a partir do processo de trabalho
por meio do qual a Humanidade encontrou tanto sua libertagdo das forgas natu-
rais quanto a submissdo aos préprios abismos de opressio e exploragao.

Estamos entrando em um novo estdgio em que a Cultura refere-se a Cultu-
ra, tendo suplantado a Natureza a ponto de a Natureza ser renovada (“preserva-
da”) artificialmente como uma forma cultural: de fato, este € o sentido do movi-
mento ambiental, reconstruir a Natureza como uma forma cultural ideal. Em ra-
zio da convergéncia da evolugio histérica e da transformagéo tecnoldgica, entra-
mos em um modelo genuinamente cultural de interagdo e organizagao social. Por

isso é que a informagdo representa o principal ingrediente de nossa organizagdo
social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadea-
mento basico de nossa estrutura social. Nio quer dizer que a histéria terminou em
uma feliz reconciliagio da Humanidade consigo mesma. Na verdade, € o oposto:

© a histéria estd apenas comegando, se por histéria entendermos 0 momento em

&
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que, ap6s milénios de uma batalha pré-histérica com a Natureza, primeiro para
sobreviver, depois para conquistd-la, nossa espécie tenha alcancado o nivel de
conhecimento e organizagao social que nos permitira viver em um mundo predo-
minantemente social. E o comeco de uma nova existéncia e, sem divida, o inicio
de uma nova era, a era da informacao, marcada pela autonomia da cultura vis-d-
vis as bases materiais de nossa existéncia. Mas este nio é necessariamente um
momento animador porque, finalmente sozinhos em nosso mundo de humanos,
teremos de olhar-nos no espelho da realidade histérica. E talvez ndo gostemos da
imagem refletida.

Nota

1. Devo minha conceitualizagdo de redes a um contfnuo didlogo intelectual com Frangois Bar.
Ha uma elaboragdo mais aprofundada acerca das redes e sobre a sociedade em rede em
Castells (2000).





